ДОГОВОР № ____________
 оказания услуг
г. Владивосток 
                                         



 « ___» ___________20___ г.







 DOCPROPERTY "Дата документа" \* MERGEFORMAT 
______________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и ООО «ДВ «Фрегат Аэро» в лице директора Алексеева Сергея Ивановича, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанности по оказанию услуг: организация экскурсионного обслуживания (предоставление туруслуг) по маршруту (Приложение № 1)

1.2. Заказчик обязуется оплачивать указанные в п.1.1. услуги в порядке, установленном разделом 3 настоящего договора.

1.3. Срок оказания услуг: с                        по                     
1.4. Услуги считаются оказанными после подписания акта приема-сдачи оказанных услуг Заказчиком или его уполномоченным представителем и Исполнителем.
1.5.  ООО «ДВ «Фрегат Аэро» имеет финансовое обеспечение в виде страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнении обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании договора № 214400-079-000018. Сроки действия 01.06.2021 – 31.05.2022, заключен с страховой компанией ПАО «Страховая акционерная компания «ЭНЕРГОГАРАНТ». 
2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязан: 

2.1.1. Оказать услуги лично, своими силами и средствами, 2.1.2. Оказать услуги с надлежащим качеством и в полном объеме в срок, указанный п. 1.3 настоящего договора.

2.1.3. Безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если, в процессе оказания услуг,  Исполнитель допустил отступление от условий договора, ухудшившее качество услуг.
2.1.4. Исполнитель в соответствии с положениями Федерального закона «О персональных данных» принимает необходимые меры по обеспечению безопасности информации о полученных Исполнителем в процессе оказания услуг персональных данных Заказчика, в том числе при их обработке и использовании.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1.  Для оказания услуг привлекать  третью сторону. 

2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. Оплатить услуги по цене, указанной в разделе 3 настоящего договора.
2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. Проверять качество услуг, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

2.4.2. Отказаться от исполнения договора в любое время до подписания акта приема-сдачи оказанных услуг, уплатив Исполнителю фактически понесенные расходы, если таковые были.
3. Цена договора и порядок расчетов

3.1. Цена договора составляет ________________________за весь период действия договора. 

3.2. Оплата услуг Исполнителю по данному договору производится на следующих условиях:

Предоплата в размере _________________ рублей в срок до ________________.
Полная оплата в размере __________________ рублей в срок до _______________. При необходимости предварительной оплаты за услуги проживания или бронирования транспорта возможны изменения сроков  частичной оплаты и полной оплаты. 
4. Односторонний отказ от исполнения договора

4.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

4.2. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков.
5. Ответственность сторон

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего договора, Стороны несут ответственность в соответствии с нормами гражданского законодательства РФ, в том числе, но не ограничиваясь Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

5.2. Последствия нарушения сроков оказания услуг, установленных настоящим договором, а также сроки устранения недостатков таких услуг и сроки удовлетворения отдельных требований Заказчика определяются в соответствии со статьями 28, 30 и 31 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», а права Заказчика при обнаружении недостатков туруслуг и право Заказчика на отказ от исполнения договора о реализации туруслуг в соответствии со статьями 29 и 32 указанного Закона.
6. Порядок разрешения споров

6.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между сторонами.

6.2. В случае если указанные споры не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7. Прочие условия договора
7.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон. 
7.2. Приложения к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть.

7.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.
7.4. Во всем, что прямо не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9. Адреса и реквизиты сторон
	Заказчик:
	Исполнитель:

	ФИО: 

Паспорт серии      номер  
Адрес регистрации:  
Телефон                              
	ООО «ДВ  «Фрегат Аэро» 
Адрес местонахождения: 690106, гор. Владивосток, Океанский пр-т, 69 – 21
Тел.: +7(423)245-96-96 
ИНН 2536157328  КПП 254001001 
Банковские реквизиты: 

Филиал №2754 Банка ВТБ (ПАО) 

г. Хабаровск

Р/сч 40702810610540000263

К/сч 30101810708130000713

БИК  040813713 

	________________/ __________________ /
	___​​​​​​________________ /_____________________/


Приложение № 1 к договору оказания услуг

№ ______________ от __________ 20_____ г.
Тур (экскурсия)  
1. Информация об участниках поездки:
	№
	Ф.И.О.
	Пол
	Паспорт
	Срок действия паспорта
	Дата рождения

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


2. Средство размещения:

	№
	Заезд
	Выезд
	Страна
	Город
	Отель и категория номера
	Питание

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


3. Экскурсионная программа:

	№
	Дата
	Название
	Тип

	1
	
	
	

	2
	
	
	


4. Услуги по перевозке туристов в стране временного пребывания:

	№
	Дата
	Маршрут
	Тип транспорта

	1
	
	
	

	2
	
	
	


5. Страхование:

	Тип страховки
	Наименование страховщика
	Место нахождения страховщика
	Контакты страховщика

	
	
	
	


6. Перелеты:

	№
	Дата
	Вылет
	Прилет
	Авиакомпания
	Класс

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


7. Иные дополнительные услуги:

	№
	Дата
	Наименование

	
	
	


8. Общая цена туристского продукта:

	Рубли:  ________________ руб.


	Аванс: ____________ рублей

«_____» ____________20____г.
	Полная оплата:

«_____» __________ 20____г.


9. Дополнительная информация о туристском продукте и иная информация.
При заключении договора Заказчику передана информация:

- об опасностях, с которыми Турист(ы) может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить тесты, иметь прививки и т.д. в соответствии с медицинскими требованиями, если Турист(ы) предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных и паразитарных заболеваний и о мерах их личной профилактики;

- о санитарно-эпидемиологических правилах;

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

- об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершении путешествия;

- о потребительских свойствах и сроках предоставления туристского продукта; о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия; об условиях проживания (месте нахождении средства размещения, его категории) и питания; услугах по перевозке Заказчика в стране временного пребывания; о наличии экскурсовода и /или гида–переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

С информацией о потребительских свойствах туристского продукта, дополнительной вышеназванной информацией Заказчик ознакомлен в полном объеме.

Заказчик:





Исполнитель:







ООО «ДВ «Фрегат Аэро»
________________/ ___________________ /
__________________/____________________/
